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２月

外出・外泊がしたい。

（利用者より）

外出については、施設の担当職員と一緒に、
本人が行きたい所へ出かけているが、家族と
の外出・外泊については、引き続き家族へ本
人が要望していることを伝え、家族と外出等
ができるよう調整していくことを説明する。
その後、特に要望なし。

（令和６年10月～令和７年３月分）

苦情・要望内容 対応・結果等

12月

①月・木のオムツ交換の回数が２回な
のは少なすぎる。入浴が10：00～11：
00に終わって次は21：00～22：00と
なり清潔が心配である。

②３Ｄマットは必要分の予算を確保し
て設置してもらいたい。静養室では10
日間ほど普通のベッドで過ごした。理
由は他の人に必要だったが、その人も
褥瘡が良くなったのでまた使っている
ことであった。

（家族より）

①ケアマネにてプランを確認。月・木曜日も
他の曜日と同じように４回実施されいるが、
入浴・機能訓練の表示が入っているので、オ
ムツ交換を省略していたことを説明。３表を
修正し、ケアマネより家族へ説明・同意を得
た。

②３Dマットは、現在施設に３台あり、皮膚
状態の悪化が見られる利用者を優先している
ことを説明。今後、台数の確保や購入につい
ては、検討していくことを伝え理解しても
らった。
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